OONachrichten Karriere

Soziale Verbande brauchen
mehr Management—Wlssen

WIEN. Non-Profit- -Organisa-
tionen (NPO) miissen immer
mehr wie Firmen agieren. Denn
sie miissen es schaffen, mit we-
niger Geld mehr Leistungen zu
erbringen. Dafiir ist gutes Ma-
nagement-Wissen ist notig.

»NPOs sind komplexe Orga-
nisationen mit vielfaltigen Sta-
keholdern bzw. Anspruchs-
gruppen und damit oft schwie-
riger zu fithren als gewinnori-
entierte Unternehmen®, sagt
Christian Kreuzer, Geschafts-
fithrer des Osterreichischen
Controller-Instituts (OCI). Das
OCI bildet daher Manager spe-
ziell fir die Besonderheiten in
NPOs und der 6ffentlichen Ver-
waltung aus.

Wegen dem erhohten Leis-
tungs- und Erfolgsdruck werde
eine klare Fiihrung, Verantwor-
tung und Rechenschaftslegung
wichtiger denn je. Was bei bor-
senotierten Unternehmen
Pflicht ist, wird 2011 bei groRe-
ren NPOs entscheidend: klare
Fiilhrungsstrukturen, die die In-
teressen der Eigentiimer, Kun-
den und aller weiteren Interes-
sengruppen sichern und trans-
parente Entscheidungen er-
moglichen. ,In diesem Bereich
besteht ein grofer Aufholbe-
darf, den das OCI durch den
neu entwickelten NPO-Gover-
nance-Lehrgang unterstiitzt”,
so Kreuzer.

In der Krise hat sich die
Kluft zwischen der Notwendig-
keit von sozialer Hilfe der
NPOs und der Leistungsbereit-

Wenlger Geld fiir mehr gesellschaftllch notwendige Hilfe

schaft, diese zu finanzieren,
weiter geodffnet. Bei knappen
Ressourcen dndert sich damit
das Selbstbild vieler Organisa-
tion, die bisher ,fiir alle Be-
dirftigen® da waren, jedoch
nun eine strenge Konzentrati-
on auf die Falle vornehmen
missen, die am meisten vom
engen Leistungsspektrum pro-
fitieren. Umso treffsicherer
muss das verfiigbare Geld da-
her eingesetzt werden. Gleich-
zeitig sind Kostensenkungs-
malnahmen und Organisati-
onsentwicklung wichtig.
Zusdtzlich spielt ein gutes
Controlling eine Schliisselrolle.

(wo)

Es sichert die Rationalitdt von
Entscheidungen und erlaubt,
die gesamte Organisation auf
wirksame Ziele auszurichten.
Mehr denn je geht es dabei
nicht nur um die Steuerung fi-
nanzieller =~ Rahmenbedingun-
gen, sondern um die transpa-
rente Beurteilung und Evaluie-
rung der Leistungseffizienz
und Wirksamkeit.

NPO-Forum

Das Thema Governance fur
NPOs und offentliche Verwal-
tung wird auch beim NPO-Fo-
rum am 26. Janner 2011 disku-
tiert. Infos: www.oeci.at



