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Ein Zusammenhang zwischen der
Wirtschaftskrise und einem ge-
stiegenen Bildungsbewusstsein in
Non-Profit-Organisationen (NPO)
wie der 6ffentlichen Verwaltung
sei herzustellen, sagt Christian
Kreuzer, Geschaftsfithrer des
Osterreichischen Controller-Insti-
tuts (OCI). Fiinf Thesen dazu:

m Der Trend ,mehr Leistung, we-
niger Geld“ werde sich verschéar-
fen. Die Bedeutung von Leistung,
die NPOs erbringen, stehe der sin-
kenden Bereitschaft gegentiber,
diese addquat zu finanzieren.

m Diese Schere stelle vor die Frage
nach der nétigen Qualitdt von
Leistung. So sei Qualitdtsmanage-
ment nicht nur eine Instanz zur
Verbesserung von Qualitédt, son-
dern werde zur Aufgabe, Leistun-
gen zu definieren, Kostensen-
kungspotenziale aufzuzeigen und
Kundenbediirfnisse anzupassen.

m Gezielte Qualitét erfordere wie-
derum die Messung von Wirksam-
keit. Das werde auch eine Konzen-
tration aufjene Félle zur Folge ha-
ben, die am meisten vom engen
Leistungsspektrum profitieren.
m Controlling komme eine Schliis-
selrolle zu: Es sichere die Ratio-
nalitdt von Entscheidungen und
richte Organisationen auf wirksa-
me Ziele aus, so Kreuzer. Zentral
sei nicht nur die Steuerung finan-
zieller Rahmenbedingungen, son-
dern auch die transparente Beur-
teilung von Wirksamkeit.
mKlare NPO-Governance-Struktu-
ren werden in den Vordergrund
riicken. Der erhohte Leistungs-
druck mache Fithrung, Verant-
wortung und Rechenschaftslegung
wichtiger denn je. (red)
Am 26. 1. findet das NPO-Forum
des OCI statt. Anmeldung erbeten.
AF www.oeci.at




