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Balanced Scorecard Infoday

Die Balanced Scorecard (BSC) als integratives
Element in der Unternehmensplanung
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Der empirische Befund zum Implementierungsstand der BSC in der Praxis
zeichnet ein wenig optimistisches Bild

BSC - Erfahrungswerte aus der Praxis
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’ 1. Nur ca. 20 % der begonnen BSC-Projekte werden fertig gestellt.

nicht ,,gelebt‘.

2. Von den umgesetzten Projekten scheitert ein GroBteil im 2. bzw. 3. Jahr - die BSC wird

- BSC als Kennzahlensystem vs. Steuerungsinstrument.

3. Von den umgesetzten Projekten erfiillen geschdtzte 80 % nicht den eigentlichen Zweck

j

Welchen Nutzen stiftet eine ,,richtige‘‘ BSC?




Die BSC ist ein Instrument, das die systematische und strukturierte co n
Umsetzung der strategischen Inhalte gewahrleistet

Herausforderung Strategieumsetzung?
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Konntest du das
etwas
prazisieren?

Die Balanced Scorecard (BSC) ist ...

A ... das Bindeglied zwischen der Strategie und der operativen Umsetzung.
A ... ein Kommunikationswerkzeug iiber die Ziele, Ergebnisse und MaBnahmen.
A ... das zentrale Instrument des strategischen Controlling.

Die BSC ist das Bindeglied zwischen Strategie und effektiver operativer 't t
Umsetzung der darin festgesetzten Inhalte Co n ra S

Liickenschluss durch BSC

Warum existieren wir?
Was ist unser Zweck?

m i

Welche Strategie verfolgt
das Unternehmen, um
die Vision zu erfiillen?
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STRATEGIE

Kennzahlen .
Q Finanz- Kennzahlen Prozess- iiber Mit welchen Kennzahlen
“omanion | s conaen, | emnzabin [ reger Bl st aalder
Mitarbeiter Strategie gemessen werden?

Welche MaBBnahmen miissen
OPERATION zum Erreichen der Strategie
gesetzt werden?

Die Balanced Scorecard verbindet Strategie und Operation!




Die BSC ermoglicht eine dynamische Steuerung der Geschaftsentwicklung und co n't r

16st sich von der statischen bilanziellen Stichtagsbetrachtung

Proaktive Steuerung von Ergebnisgrof3en
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Finanzielle Perspektive

Kundenperspektive

ErgebnisgroBen
(Spatindikatoren)

Prozessperspektive

Wert-/Leistuﬁgstreiber

ze,'t

(Friihindikatoren)
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Beispiel — Strategy Map zur Visualisierung der Strategie

Ursache-Wirkungskette am Beispiel eines Unternehmens aus der Pharma-Industrie

Cost-Income-Ratio
verbessern

Steigerung des
Unternehmenswertes

Finanz-
perspektive

Optimierung der
Finanzierungsstruktur

Umsatz steigern

Direktansprache
der Patienten
forcieren

Kunden-

Kunden-
perspektive

Profitable Pro-
dukte fordern

Kostengiinstige
Produkte anbieten

zufriedenheit
Uberspringen

erhshen
Image
verbessern
klassischer

Vertriebshierarchiel

Produktionsplanung/
Auslastung optimieren

Hohe Qualitat
sicherstellen

Prozess-
perspektive

Abwicklungs-

effizienz
steigern

Fiihrerschaft
Potenzial- erreichen

perspektive

Innovationszyklus

beschleunigen Ausbildungsgrad

sicherstellen

Mitarbeiter-

zufriedenheit
Hohen

steigern




Der Nutzen lhrer BSC ergibt sich aus der konsequenten Konkretisierung co n
strategisch relevanter Inhalte

Von der Strategie zur Aktion
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Strategische

StoBrichtung Strategisches
Ziel
MessgroBe
g MaBnahme
4o Kunden-
. zufriedenheit Aufnahme
Wir wollen durch durch 4 Anzahl ' qualitativer
Leistung und Qualit&t intensivere Kunden- Zielverein-
das Vertrauen unserer Betreuung besuche barungen fiir
Kunden gewinnen und erhohen Vertriebs-MA
sichern. A ..
A
A
konkret
Sehr
ein
sehr allge™ 7
Die BSC richtig konzipiert und umgesetzt ermoglicht eine durchgehende 't t
Unternehmenssteuerung mit Weitblick —co, HAGEMJ,:QNSUSH.NG

Erfolgsgarantie durch BSC?

Nutzen einer BSC-Implementierung Risiken einer BSC-Implementierung

Klarheit: Reif fiir BSC?

A Strategie, Ziele 4 Keine klare strategische Grundausrichtung

a2 MessgroBen, MaBnahmen 4 Entwicklungsstand des Controlling

s Zielerreichung s Reife der Organisation

Operationalisierung: Relevante Projektmitglieder?

4 Briicke zwischen Strategie und Operation 4 Kein Sponsorship durch das Top-Management

A Strategieumsetzung je strategischem s Mangelnde Einbindung relev. Fiihrungspersonen
Geschaftsbereich bzw. Unternehmens-Ebene a» Mangelnde Projektplanung / zu lange Projektzeit

s Prioritaten in der Steuerung - Konzentration Klares, vollstindiges BSC-Design?
auf Wertschopfung

s Zukunfts- und aktionsgerichtetes Management s Mangelnde Ubersichtlichkeit, kein Fokus auf das

Wesentliche
Akzeptanz: s Keine Uberleitung strateg. Ziele in MaBnahmen
A Strategie ist kommunizierbar Gelebte* BSC (Akzeptanz)?:

A Strategisches Feedback und Lernen

4 Entlohnung an Erreichung strategischer Ziele
gekoppelt

4 Individuelle MessgroBen bis auf Teamebene

s BSC als Projekt, aber nicht als Management-
Instrument

4 Mangelnde Einbindung in Controlling-Prozess

4 Verfriihte Koppelung der BSC an Anreizsysteme
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OCI-Planungsstudie 2006 - Kernaussagen

1. Die Planung im Allgemeinen und vor allem die jahrliche Budgetierung haben einen
zentralen Stellenwert fiir die Steuerung osterreichischer Top-Unternehmen.

2. Der gesamte Planungsprozess dauert im Durchschnitt 14 Wochen, bindet 10 % der
gesamten Controllingressourcen und unternehmensweit ein Vielfaches (Faktor 2,5)
davon.

3. Nur 18 9% der Unternehmen sind rundum mit der Planung zufrieden. Mehr als 50 %,
der Unternehmen sehen den Ressourceneinsatz, den Planungsprozess und die
Softwareunterstiitzung kritisch.

. Unternehmen mit hoher Planungszufriedenheit machen entscheidende Punkte anders:

Vorgabe klarer Ziele und Planungspramissen

Klare MaBBnahmenorientierung der Planung
Strategieorientierung der Planung

Hohe Planungsautonomie mit geringen zentralen Eingriffen

> > > > b
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. Diese Unternehmen haben deutlich kiirzere Planungsprozesse trotz eines geringeren
Ressourceneinsatzes im Controlling.

RegelméBige Plan/Ist-Vergleiche und die Beriicksichtigung in Zielvereinbarungen co n
unterstreichen die Bedeutung der Planung

Bedeutung der Planung

MANAGEMENT - CONSULTING

2
Anteil der 92% 88%
Unternehmen
in % 76%
Planung hat RegelméBige Zielvereinbarungen
groBe Bedeutung fiir Plan/Ist- des Managements
Unternehmenssteuerung Vergleiche

Quelle: OCI Planungsstudie,2006 10




Die jahrliche Budgetierung und unterjdhrige Forecasts werden in nahezu allen
Unternehmen eingesetzt; rollierende Planungen nur in knapp der Halfte

Planarten im Detail
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davon 38 % von

Quelle: [o]d]] Planungsstudie, 2006

Anteil der 08 Budgketierulng
entkoppelt
Unternehmen % 949, PP
in %
85%
62%
53%
Budget Forecast Mittelfrist- Langfrist- Rollierende
(1 Jahr) (unterjahrig) planung planung Planung
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Durchschnittlich dauert die Planung 14 Wochen (9 Wochen fiir die operative
Planung). Ein Viertel der Unternehmen braucht bedeutend langer

Dauer der Planung

R

ntrast
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co

Durchschnittliche Durchlaufzeit
der Planung in Wochen®

1/4 braucht mehr
als 24 Wochen

14 Wochen

1/4 braucht mehr
als 16 Wochen

Gesamter
Planungs-
prozess

Operativer
Planungs-
prozess

01.01.

(1) Idealisierte Darstellung

31.12.

12




10 % der Controllingkapazitat flieBt in die Planung. Unternehmensweit ist ein co n
Vielfaches (Faktor 2,5) an Kapazitdt gebunden

Kapazitat fiir die Planung
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Personentage
fiir die Planung 620

10 9% der

Controlling-
kapazitaten(1)

Personentage im Personentage
Controlling unternehmensweit
(1) Bei einer durchschnittlichen A hei it von 1.680 h/Jahr (entspricht ca. 211 Tagen) 13
Hohe Zufriedenheit mit der Planung bedeutet nicht notwendigerweise hohen t
Ressourceneinsatz Co n r a S
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Controllingkapazitaten fiir Unternehmensplanung

Controlling-
ll‘(laPaZita}:en fiir 109 B Durchschnitt der Unter
plnat::lrrllz Ir:?;(sl; ° [ Unternehmen mit hoher Planungszufriedenheit
o

4%
Personentage im Personentage im
Controlling Controlling

Bei einer durchschnittlichen A hei it von 1.680 h/Jahr (entspricht ca. 211 Tagen) 14




Im Ergebnis schaffen Unternehmen mit hoher Planungszufriedenheit eine co n
deutliche Reduktion der Planungsdauer! MANRCEMENT o

Dauer der Planung

Durchschnittliche Durchlaufzeit
der Planung in Wochen®
B Durch

hnitt der Unter

[ Unternehmen mit hoher Planungszufriedenheit

1/4 braucht mehr
als 24 Wochen

14 Wochen

Gesamter
Planungsprozess

1/4 braucht mehr
als 12 Wochen

10 Wochen

01.01. 01.04 01.07 01.10 31.12.

(1) Idealisierte Darstellung 15

Im praktischen Einsatz liefert die BSC die Eckpunkte fiir die Mittelfristplanung 't t
und kann diese entscheidend beschleunigen Con ra S

BSC und Mittelfristplanung
Variante 1: Von der Strategie zum operativen Variante 2: Von der Strategie zum operativen
Budget ohne Balanced Scorecard Budget mit der Balanced Scorecard

Strategische Planung

MANAGEMENT - CONSULTING

Strategische Planung

Strategische MaBnah | | Strategische MaBBnahmen

v v 3

Mittelfristplanung

Operative Budgets Operative Budgets

w-‘ ‘* y.. Y, “ ‘ \ 4

B2 i B3 i B4 . BS B7 | . B2 | B3 | B4 i B5S | B6

| i Mittelfris:
1

Die BSC verkiirzt den Planungsprozess, da bereits der Briickenschlag zwischen Strategie
und operativem Management vollzogen wurde (BSC liefert Eckdaten) — dies setzt jedoch
eine gewissen Reife der Organisation voraus. 16




Der klassische Planungsprozess ist haufig durch hohen Ressourcenaufwand,
mangelnde Motivationswirkungen und schwache Zielkongruenz gepragt

Beispiel — Der (klassische) operative Planungsprozess
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MANAGEMENT - CONSULTING

Phase | Phase II+111 Phase IV Phase V Phase VI Phase VI
T Geschifts- Geschifts- Geschifts-
Seschaftstiliung fhiung
Gesal . Erste Zweite Dritte
ziele und Budget- Budget- Budget-
- sitzung sitzung : sitzung
Budget- Budget- Budget- Budget-
inistration iministration dministration dministration
? A A
g 2. Knetphase
| Leiter SGF | Leiter SGF | | Leiter SGF | | Leiter SGF | | Leiter SGF |
s 'y r [ ' -~

08-09

ilﬂ*ﬁlb
10 11

3. Knetphase

11

12

Quelle: Horvith & Partner (Hrsg.): Balanced Scorecard umsetzen, 2. Auflage, Stuttgart 2001.

3. Knetphase

12

Budget (iiber

St

alle Ebenen
abgestimmt)
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Die Veranderung des Planungsprozesses zufolge der Implementierung einer BSC
kann die Dauer des Planungsprozesses verkiirzen

Beispiel - Operativer Planungsprozess und BSC

R
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Phase |

Targets und
aBnah|

Geschifts-
fiihrer

Phase V
Geschafts-
fithrung

Verdichtung

Phase Il Phase Il Phase IV
Geschifts- Geschafts-
fiihrer

(Quelle: Horvath & Partner, 2001)

-Strategisch:
Ziele,

Targets und

MaBnahme

Leiter SGF

~Strategische-
Ziele,

. Targets und

~MaBnahme|

Abteilungen

Projekte
Abstimmung
Kapazitatsbereitstellung

Geschifts- ]
fiihrer

Verdichtung

!

Leiter SGF

Verdichtung

Abteilungen
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Die BSC kann zahireiche Hindernisse und Schwachstellen im Planungsprozess co n
beseitigen

Vorteile der Integration von BSC und Planung

MANAGEMENT - CONSULTING

Die Integration von Planung und BSC entfaltet zahlreiche Vorteile...

4 Die BSC dokumentiert einen klaren Handlungsrahmen und eindeutige Vorgaben

4 Klare Ziele erleichtern die Operationalisierung und schaffen Commitment fiir die
zentralen Eckdaten der Planung

A Zeitaufwendige Feedbackschleifen werden bei entsprechendem Prozess

4 entscheidend reduziert und konnen den Planungsprozess um ca. 30% verkiirzen

4 Die BSC zwingt das Unternehmen in der Planung sowohl die operativen
MaBnahmen als auch die finanziellen Zielvorstellungen bewusst zu koppeln

19

Contrast Management-Consulting ist aufgrund einschlagiger Erfahrungen der ideale co n
Partner fiir die Implementierung Ihrer BSC

————————————> MANAGEMENT - CONSULTING

Contrast Management-Consulting als kompetenter Partner

BSC-Ansatz von Contrast Management-Consulting

o BSC ist mehr als ein mehrdimensionales Kennzahlensystem — BSC als praktikables,
umfassendes Steuerungs-Instrument

Individuelle, maBgeschneiderte BSC (3-6 Perspektiven)
Straffes Projektmanagement, klares Vorgehen und Methodensicherheit
Effizientes, empfangerorientiertes und vorstandsfahiges BSC-Reporting

Ganzheitliche Umsetzung: Integration in Controlling(prozess), IT-Umsetzung/
-Integration, Kommunikations- und Schulungskonzept (OCI-Einsatz)

> > > >

Contrast Management-Consulting

o BSC-Referenzprojekte u.a. aus den Bereichen Telekommunikation
Energieversorgung, Transportwesen, Finanz- und Versicherungswesen, 6ffentliche
Verwaltung, Sozialorganisationen ...

Erfahrung/Unterstiitzung in der IT-Umsetzung von BSC-Projekten
Langjdhrige Strategie- und Controlling-Erfahrung
Erfahrung im Umgang mit Top-Management
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Fiihrende osterreichische Unternehmensberatung
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Kontaktadresse:
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MANAGEMENT - CONSULTING

Mag. Barbara Joshua
Partnerin, Controlling and Finance

+43 (1) 368 68 88-400
barbara.joshua@contrast.at
www.contrast.at

con

MANAGEMENT - CONSULTING

Dr. Raoul Ruthner
Senior Berater, Controlling und Finance

+43 (1) 368 68 88-413
raoul.ruthner@contrast.at
www.contrast.at
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BACK UP
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DER STRATEGIE- UND
CONTROLLING BERATER

| i
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www.contrast.at §

Facts & Figures

A Fiihrender osterreichischer Managementberater
Ao Mehr als 90 Mitarbeiter
Ao Spezialist fiir Strategie, Organisation und Controlling

a Starke Verankerung in Zentral- und Osteuropa (CEE)

Ao Beratungspartner fiir borsenotierte Unternehmen und
Familienbetriebe sowie Nonprofit-Organisationen
und Offentliche Verwaltung

4 Wissensverbund mit dem .
Osterreichischen Controller-Institut (OCI) und der
Wirtschaftsuniversitat Wien
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Unser Heimmarkt: Zentral- und Osteuropa (CEE)

A Friiher Markteintritt in CEE (1992)

Ao Headquarter in Wien und Biiros in
Budapest, Bukarest und Prag

Ao Projektbezogene Managementberatung und
Trainings dariiber hinaus in Bosnien, Bulgarien,
Kroatien, Serbien, Slowakei und Slowenien

Ao Betriebswirtschaftliche Beratung und Ausbildung
in Landessprachen

A Internationale Qualitatsstandards und
lokale Beraterteams
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Unser Beratungsansatz

Integration von Fachberatung und
Change Management

A Situationsgerechte Kombination von Fachwissen
und Prozess-Know-how

Ao Pragmatische Umsetzung praxisgerechter Losungen
Ao Betreuung durch ein Team aus erfahrenen Beratern

1 Begleitende betriebswirtschaftliche Ausbildung
aus einer Hand

a Partner fiir nachhaltig erfolgreiche
Unternehmensentwicklung
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Unser Leistungsangebot im Uberblick

\ Change Management / Fiihrungskréafte-Training \

Mergers, Acquisitions &
Post Merger Integration

Strategie- Controlling
Missions Vitalitats- basiertes ! )
und Audit® und Value- und Audit® und Umsetzungs
itbi i Controlling- begleitung
Leitbild- Strategie- Corporate Syst e und Monitoring
entwicklung entwicklung Risk ystemopti-
Management mierung

Reorganisation &
Prozessmanagement

/ Sanierung und Restrukturierung /

i
il
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Unser Leistungsangebot (1/2):

Von der Strategie zur controllierten
Umsetzung

Ao Strategie
a Entwicklung von Wachstums- und Wertsteigerungsstrategien
A Sanierungs- und Restrukturierungsberatung
Ao Mergers, Acquisitions & Post Merger Integration

Ao Controlling und Finance
4 Controllinginstrumente (weiter-)entwickeln
4 Rechnungswesen- und Controllingprozesse optimieren
4 Software-Tools auswahlen und implementieren
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Unser Leistungsangebot (2/2):

Von der Strategie zur controllierten
Umsetzung

Ao Nonprofit Management
4 Umfassende betriebswirtschaftliche Beratung
4o MaBgeschneiderte Angebote fiir NPOs
A Verstandnis fiir die spezifische Situation von NPOs

Ao Public Management
4 Instrumente einer neuen Steuerung wirkungsvoll umsetzen
4o Weiterentwicklung der Organisationen
4 Ausgliederungen

=~ W <> LA

k- =1 an ] - i n/r3 (

contrasti nnnﬂﬂ THT] /(
|———————————> MANAGEMENT - CONSULTING B ==7 B,
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Contrast Management-Consulting

Vienna Headquarter

Billrothstrae 4, 1190 Wien

Tel.. +43/1/3686888-0

Fax: + 43/1/368 68 88 - 888

E-Mail: beratung@contrast.at
vienna@contrast-consulting.com

www.contrast.at

www.contrast-consulting.com

lhr Partner fiir nac

MANAGEMENT - CONSULTING.

Bucharest Office

Calea 13 Septembrie nr 90, Sector 5
050726 Bucuresti

Tel: +40/21/403 31 71

Fax:  +40/21/403 31 48

E-Mail: bucharest@contrast-consulting.com
www.contrast-consulting.com

Budapest Office
Gy6ri ut 20.
1123 Budapest
Tel: +36/1/458 38-87
+36/309 842 200
E-Mail: budapest@contrast-consulting.com
www.contrast-consulting.com

Prague Office

Marakové 8/302

160 00 Praha 6

Tel:  +420/224 314 410

Fax:  +420/224 313 596

E-Mail: prague@contrast-consulting.com
www.contrast-consulting.com

hhaltige !?erformanpe-Steigerung.




